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¢ QUE ES INNOVACION?

INNOVACION

/" aue

Productos o
servicios que se

@ ESTRATEGIA

INNOVACION INNOVACION




INNOVACION: CLASES

POR SU NATURALEZA
U OBJETO

- De producto

- De proceso

- De métodos o técnicas de
comercializacion

- Organizacion y técnicas de gestion

GRADO DE NOVEDAD

- Radicales (ruptura)
- Incrementales
- Adaptativas




Innovacion

» Una empresa es innovadora en la medida que aporta novedades a su mercado de
referencia.

Siguiendo los ejemplos propuestos por: Vila y Mufioz-Najar (2006)

Incorporar nuevas tecnologias en el lanzamiento de nuevos productos que abren nuevos
mercados (3M, Apple, Sony)

Desarrollar un nuevo modelo de negocio que incorpore mas de una propuesta de valor de
las aparentemente incompatibles en el sector antes de la innovacion (Inditex, Ikea, etc.).

Pasar de ser fabricante de productos industriales a proveedor de soluciones efectivas a
los clientes mediante la incorporacién de servicios (Ros Roca, Fibracolor, Arbitex, etc.).

de los recursos (TQM en Toyota).

> Introducir nuevos métodos de produccidn y gestidon que representan un uso mas eficiente

Cambiar el enfoque comercial y la politica de financiacién para apoyar el lanzamiento de un
producto

)
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INNOVACION <y COMPETITIVIDAD

I\ [0)Y/:Xe/[o] B > Introduccién con éxito en el mercado

EXITO EN

Los nuevos productos EL = O0N cOMpetitivos
MERCADO

INNOVACION =£= INVESTIGACION

(tiendas de autoservicio, leasing, franquicias, etc.)
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CONCEPTOS RELACIONADOS

Investigacion

e Conocimientos cientificos

Basica
|nV€StlgaC|0n e Conocimientos cientificos con objetivo practico
Aplicada determinado
Desarrollo e Utilizaciéon de conocimientos cientificos o de Ia
, . propia experiencia para introducir en el mercado
Tecnologlco una novedad o mejora

DESCUBRIMIENTOS =& INVENTOS

J y

Se descubre lo Se inventa lo que no existe
que ya existe (una nueva mdquina)




Innovacion vs

iInvestigacion

Objetivo

Comentarios

Investigacion
basica

Investigacion
aplicada

Definicidn Tipos de trabajo
Trabajos originales Analiza:

que tienen como . .
objetivo adquirir Propiedades
conocimientos « Estructuras
cientificos nuevos » Relaciones
sobre los fundamentos

de los fendmenos vy

hechos observables

Trabajos originales Estudia:

que tienen como
objetivo adquirir
conocimientos
cientificos nuewvos,

= Utilizaciones

posibles de los
resultados de la

Formular:

= Hipotesis

» Teorias

= leyes

» Descubrir lo que

ya existe en la
naturaleza

= Objetivo practico
determinado.

» Inventar lo que
no existe.

pero que estan gwjfelstlgacmn
: asica.
orientados a un ) |
objetivo practico = Métodos y medios
determinado. nuevos para lograr
un objetivo
concreto.

Los resultados no
pretenden ningun
objetivo concreto.
Suelen publicarse en
publicacionbs bastante
0 muy especializadas.

Los resultados
generan:

= Un producto
Unico.

= Un numero
limitado de
productos.

= Un ndmero
limitado de
operaciones,
méetodos o
sistemas.

Los resultados son
susceptibles de ser
patentados.



Innovacidon vs investigacion

Definicidn Tipos de trabajo Objetivo Comentarios
Desarrollo Utilizacion de Realiza: Lanzar al mercado Acaba normalmente
NG conocimientos Trabajos sisteméticos ~ UN@ novedad o con los ensayos y
Rl cientificos para la hasados en mejora concreta. pruebas de un
F”’“EUFE"U” de conodmientos D!’lﬂiﬂtlpﬂ a una planta
materiales, existentes. piloto.

dispositivos, (procedentes de la

D}:Efe{j'm'e”t“r” investigacion aplicada
sistemas o servicios o de la experienca

NUEevos a mejoras ;L
: practica).
substanciales.

ACCESO a la TECNOLOGIA

La investigacion no es imprescindible para innovar
M (es una de las formas para ACCEDER A LA TECNOLOGIA)

- Adquisicion de tecnologia
- Tecnologia incorporada (en bienes de equipo)
- Licencias
- Asistencia Técnica
- Acuerdos con otras empresas (Alianza)




MODELOS

PROCESOS de INNOVACION
MODELOS

MODELOS LINEALES MODELQOS INTERACTIVOS

Science Push

Modelo de Enlaces

(Enfoque Cientifico)

Sistema de
Markel Pull Innovacion
(Enfoque de Mercado o
Need Pull)
Triple Hélice

Innovacién Abierta
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MODELO LINEAL del PROCESO de INNOVACION

|

| Aplicada ——>Desarrollo——) Produccion —)Comercializacion

f

MERCADO




L
PROCESO de INNOVACION: MODELO de ENLACES de CADENA

INVESTIGACION

¢ P vt

Conocimientos cientificos y
tecnologias disponibles

MERCADO INVENCION Y/O DISENO REDISENO Y DISTRIBUCION Y
POTENCIAL REALIZACION DETALLADO - PRODUCCION COMERCIALIZACION
DE UN DISENO Y PRUEBAS

ANALITICO

T T : =
SECTORES PRODUCTIVOS
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SISTEMA de INNOVACION: ENTORNOS

ENTORNO CIENTIFICO ENTORNO TECNOLOGICO Y
DE SERVICIOS AVANZADOS

Empresas de bienes de
equipo, centros técnicos,
consultorias, ingenierias, etc.

Universidades
Centros Publicos de
Investigacion

ENTORNO PRODUCTIVO ENTORNO FINANCIERO

Empresas Administraciones
Entidades financieras
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MODELO del SISTEMA de INNOVACION

Marco institucional legal
ENTORNOS

TECNOLOGICO
C Y DE SERVICIOS D
AVANZADOS

(. )
O Entorno

'j Interfaces

, > Relacionesj




Innovacion:

del modelo Cerrado al modelo Abierto

Contorno de
la Empresa

- Nuevos
~\\\‘l O—* O — Mercados

O . O

Mercado

Proyectos de O T O  —— O —> O E— Actual

Investigacion
O / -1
-
-
-

o fO—
O _O

Investigacion > Desarrollo >

p—
_---—_
— —

Fuente: Chesbrough (2003)



¢ POR QUE INNOVAR?

+ Productividad + Sostenibilidad

Creacién de

valor

1

procesos /
tecnologia

Innovacion

organizativa, de
gestion y estratégica

Innovacion en
productos/servicios

Modelos de negocio

Marketing

VALOR
INNOVACION “alintlrle

CONOCIMIENTO + CAMBIO




COSTES

—1

VALOR ANADIDO

4 N N

Ingresos por las ventas

Costes de los factores
de productos =P x Q

de Produccion:

-  Precio de los

productos (P) AM|::;|§;§SPrimas
- Cantidad Vendida - etc

(Q)

o NG J




Utilizacion de
Sistemas Avanzados
de Gestion de la
Informacioén

a4 N

Materias Primas y
productos
semielaborados de alta
calidad

N J

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CADENA de VALOR

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGIA

Elevada capacitacion
para la atencién al
Consumidor

Gama de
Productos
Cero Defectos

Innovacion en nuevas
funcionalidades de
Productos

=  Servicio de Atencidn
Post-Venta

= Concesion de
Facilidades
Financieras

J

Rapidez en el
suministro

~

Marca y Promocion
Publicitaria.

Patrocinio de
Actividades Deportivas

v




L
RED de VALOR

Cadena de Valor de los Cadena de Valor de los
PROVEEDORES COMPRADORES

Proveedor 1
CADENA de VALOR de la

EMPRESA Comprador 1

Proveedor 2

Comprador 2

Proveedor 3

Comprador 3

Proveedor 4



CONOCIMIENTO
Conocimiento como base de la innovacion

De forma sucinta se puede decir que la
innovacion es todo cambio que esta basado
en conocimiento y que genera valor.

VALOR

ANADIDO

Esto expresa que la innovacion tiene:
— al valor como su meta,

— al cambio como su viay
— al conocimiento como su base.

CONOCIMIENTO + CAMBIO




Economia basada en el conocimiento

* (knowledge-based economy ) reconoce el impacto que el conocimiento y la tecnologia tiene en el crecimiento
econémico

* Las economias de la OCDE son economias que dependen en mayor medida que nunca de la produccion,
distribucién y uso del conocimiento.

*  Laproduccion y empleo estan creciendo de forma mas rapida en las industrias de alta intensidad tecnoldgica,
tales como informatica, electrénica y la industria aeroespacial.

* Se estima que mas del 50 % Producto Interno Bruto (PIB) en las principales economias de la OCDE ahora esta
basada en el conocimiento.

FUENTE: OCDE, 1996: The Knowledge-Based Economy

SISTEMATIZADO,

EXPLICITO CODIFICABLE Manial de <o,

(know about) . . Facilmente transferible instrucciones escritas
Bien Publico

PERSONALIZADO, NO

CODIFICABLE 7
TAC'TO P comtkiicartén Habilidades y destrezas

(know how) Adquisicion por para el trabajo

CLASES DE CONOCIMIENTO

experienca y practica




ORGANIZACION OPERATIVA

ORGANIZACION INNOVADORA

ESTRUCTURA Burocracia. Especializacion vy division del  Organizacion plana sin excesivo control
trabajo. Control Jerarquico. jerarguico.

PROCESOS Unidades operativas controladas porlaal-  Procesos dirigidos hacia la generacidn, se-
ta direccidn, quien lleva a cabo la plani- leccidn, recogida y desarrollo de ideas.
ficacion estratégica, la asignacion de re-
cursos financieros y la planificacion ope-
rativa.

SISTEMAS DE Compensacion econdmica, promocidn je-  Autonomia, reconocimiento,  participa-

RECOMPENSA rarquica, simbolos de poder y status. cion en capital en proyectos nuevos.

PERSONAS Reclutamiento vy seleccidn basados en las  La necesidad crucial es encontrar gene-

necesidades de la estructura organizativa
para obtener habilidades concretas: espe-
cialistas funcionales y de staff, directivos
y trabajadores operativos.

radores de ideas que combinen el cono-
cimiento técnico necesario con una per-
sonalidad creativa. Los directivos deben
actuar como patrocinadores y como or-
questadores.




